QUY TRINH KHIEU NAI VA
PHAN NAN CUA COMCARE

COMCARE cuia Quan Sedgwick la mot Trung Tam Sirc
Khoe Tam Than Cong Bong dugc cap phép va Chuong
Trinh Biéu Tri Cai Nghién Bugc Chirng Nhan tai Tiéu
Bang Kansas.

Néu quy vi cé khiéu nai hodc phan nan:

Ha&y thao luan van dé véi cac nhan vién hodc thanh vién
chuong trinh cd lién quan.

Néu khong thé thao luan hodc quy vi khong muébn thao
luan, hdy lam Bon Khiéu Nai cia Nguai Tiéu Dung va
nop cho Elizabeth Wilson, Giam B6c Nang Cao Hiéu
Suat, 271 W Third St. N., 6th Floor, Wichita, KS 6 7202
hodc goi t&i s6 660-7721.

Quy vi c6 thé nhan mau don nay tir nhan vién va nhoho hé
trg’hoan thanh don khiéu nai néu can. Bon nay bat dau qua
trinh xem xét chinh thire va c6 thé dan dén viéc thao luan
ky hon véi Elizabeth hodc Gidm B6c chuong trinh co Lién
quan. Quyét dinh chinh thirc sé dugc dua ra trong khoang
thoi gian hop ly.

Néu khiéu nai/phan nan van khéng duoc giai quyét, van dé
sé duoc chuyén thanh khang cao gtri téi Cap Do Giam Baéc
Biéu Hanh va quyét dinh chinh thirc sé dugc dua ra trong
mot khoang thai gian hop ly.

Néu khiéu nai/phan nan van tiép tuc khong duoc gidi
quyét, bénh nhan hodc nguai nha bénh nhan co thé lién
hé nhan vién Nang Cao Chat Lwgng KDADS theo s6
337-7107 (MH) hodc 337- 7043 (SUDS) hodc mot Luat
s dé duoc giai quyét theo tién trinh phép ly.

Vi cac van dé vé diéu tri cai nghién, bénh nhan ciing
dong thai co thé Llién hé vai S& Dich Vu Nguai Cao Nién
& Nguoi Khuyét Tat Kansas, Phong Dich Vu Strc Khoe
Hanh Vi, 503 S. Kansas Ave, Topeka, KS 66603,
785-296-6807.

Cac hai vién Medicaid cling dong thoi co thé lién hé véi
dai dién chuong trinh Medicaid twong ¢ng cia minh:
Healthy Blue 1-833-838-2593

Optum 1-877-542-9238

Sunflower State Plan - 1-877- 644-4623

CAC CHUONG
TRINH

KHAM SUC KHOE NGU(O
LGN TRONG NGAY

Nhan Kham Ty Do, Khdéng
Can Hen Trudc
ThrHai - ThrSau | 8 gior
sang dén 3 g 30 phut chiéu
4035 E. Harry St.

Strc Khée Tdm Than:
Dién thoai - 316-660-7540
TTY -800-766-3777
Fax-316-660-1897

Cai Nghién:
Dién thoai - 316-660-7550
Fax -316-383-8241

HO TRO'KHAN CAP sUC
KHOE TAM THAN 24 GIO
CUATRUNG TAM KHUNG
HOANG CONG DONG / DICH
VU NGAN NGUA TU SAT -
316-660-7500

635 N. Main

TTY - 800-766-3777

Fax - 316-660-1897

DICH VU TRE EM

Nhan Kham Ty Do, Khéng
Can Hen Truéc

The Hai (chi giai quyét xuét
vién); 8 - 10 gior 30 sang Thi
Twva ThirSdu; 8 gior séng dén
2 gior30 phut chiéu

1938 N Woodlawn

Tel- 316-660-9605

Fax - 316-660-9660

CO QUANHO

TRO CONG DONG

4035 E. Harry St.

Dién thoai - 316-660-7700
Fax - 316-660-7945

CHUONG TRINH NGUO1 V0
GIACU - CENTER CITY
402 E. 2nd, Suite B

Pién thoai - 316-660-7800
Fax - 316-941-5060

DICH VU Y TE CHO NGUO
LON VA BENH NHAN NGOAI
TRU

1919 N. Amidon, Suite 130
Pién thoai - 316-660-7675
Fax - 316-660-7715

CHUONG TRINH KHAM sUC
KHOE CHO TU NHAN QUAN
SEDGWICK

1720 E Morris, Suite 101
Dién thoai - 316-660-1900
Fax - 316-660-1910

VAN PHONG HANH CHiNH
271 W Third St. N., 6th Floor
Pién thoai - 316-660-7600
Hoa don - 316-660-7659
Fax - 316-660-7510

HOSOYTE

271 W Third St. N., 6th Floor
Pién thoai - 316-660-7775
Fax - 316-941-5061

Céc Quyen va
Trach Nhiem
cua Bénh Nhan

Chulng t6i rat vui mirng vi quy vi da lya
chon COMCARE cua Quan Sedgwick dé
dap &ng nhu cau diéu tri cia quy vi

Sach huéng dan nay chia thong tin vé
cac quyén va trach nhiém cda quy vi voi
tw cach la bénh nhén, va lam thé nao dé
nop don khiéu nai hodc phan nan.

COMCARE

A Certified Community Behavioral Health Clinic

SEDGWICKCOUNTY.ORG




CAC QUYEN cUA BENH NHAN s

Quy vi c6 quyeén:

Duoc déi xtr bang phdm gid va sy tdn trong

Buoc nhan/diéu tri trong moi trweang han ché tdi thiéu
phu hop véi tinh trang bénh ly va trang thai phap ly.

M&t méi treong diéu tri an toan khéng bi lam dung ngén
ngt hodc thé chat, bd mac hodc boc L6t.

Khéng bi han ché hodc cach ly, dudi bt ky hinh thirc nao,
nhu mét phurong tién ép budc, ky luat, dé thuan tién hodc
tra thu.

M6t mai treong an toan, vé sinh va nhan dao mang dén
swriéng tw va dé cao pham gia.

Nhéan diéu tri khong cd phan biét déi x(r dya trén chlng
tdc, ton gido, ngudn gdc dan tdc, tudi tac, tinh trang
khuyét tat, tinh trang y té hodc kha nang chi tra.

Sy riéng tw, bao gom quyén khong bi Ly dau van tay,
bi chup &nh, hodc bj ghi hinh khdng c6 s chap thuan
trir khi viéc chup anh dé la vi cac muc dich nh&n dang
va quan ly hanh chinh hodc ghi hinh video dugc dung
vi muc dich an ninh.

Buoc cé nguoi nha, dai dién dwoc chi dinh, hodc céc ca
nhan khac di cing hodc hé trg'trong viéc tim hiéu, bao vé
hodc dp dung cac quyén cua quy vi trir khi diéu dé anh
hudng téi viéc diéu tri hodc bao méat clia nhitng nguai
khac.

Bao méat ho so, strdung dich vu trieée day hodc hién nay
va viéc tiét lo/cong khai thong tin sirc khde duoc bao vé.
Tham gia vao qua trinh phat trién ké hoach diéu trj ca
nhan hoa, bao gém viéc xem xét dinh ky va stra ddi va
nhan mét ban ké hoach.

Duoc gidi thiéu téi mot nha cung cép dich vu khac hodc
mdt nha cung cdp cong dong khac néu COMCARE khong
thé cung cap dich vy duoc chi dinh ngay ca khi nha cung
cap do khong lién két hodc khong co thda thuan dam bao
diéu phéi dich vy véi COMCARE.

Giao tiép bi mat, khdng kiém soat, riéng twbao gom thu
trao dbi, goi dién thoai, va nhirng lan thdm kham riéng
vGi luat su, bac si, gido si, nhan vién SRS, hodc nhitng
nguoi khac trir khi viéc gidi han tiép xtc duoc bac sichi
dinh va lwu trong h6 so bénh an cda bénh nhan.

Tw chéi diéu tri trir khi theo lénh cda toa an hodc can
thiét dé ctru tinh mang hodc vi strc khoe thé chét.

Duoc thong bao rang vé cac hdu qua néu khéng tudn thi
diéu tri bat budc theo lénh cla toa an.

Buoc gidi thich vé bat ky loi ich tiém ndng va cac tac
dung phu da biét hodc nguy co can thiép diéu tri bao gom
thudc ké toa.

Nhan thong tin lién quan dén tinh trang y té va tdm than,
thudc ké toa, viéc uéng thu6c day du co phai la mot diéu
kién cla viéc diéu tri va thud6c khi xuat vién.

Théng tin vé cac liéu phap diéu tri hodc thubéc thay thé cé
thé hiéu qua vai quy vi.

Nhan cac dé xuat diéu trj va gidi thiéu tai thoi diém
chuyén vién hodc xut vién.

Buoc thong bao vé cac nghién ctru hodc hoat dong gido
duc nhung khéng bi ép budc phai tham gia nhu mét phan
trong qua trinh diéu tri.

Chéap thudn badng van ban, tir cho6i hodc rat khoi bat ky
loai thu6c thir nghiém, phuong thire diéu tri, thir nghiém
l@m sang hodc dy &an nghién ctru nao dugc hoac khéng
duoc chuyén gia cong nhdn ma khéng anh hudng téi cac
dich vu dugc cung cép téi quy vi.

Thuc hanh dirc tin tdn gido ca nhan trir khi gay can trer
dén viéc diéu tri hodc quyén loi cia nhitng nguai khac.
Khéng bj ép budc tham gia hodc khéng tham gia vao cac
hoat dong tén gido ca nhan hodc duc tin, thuc hanh hodc
hoat dong tadm linh.

Khiéu nai/phan nan bang lai ndi hodc van ban.

Duoc tra loi don khiéu nai kip thoi va cong béng.

Khong bi tra thu do guiri don khiéu nai.

Xem, danh gid va nhan mot ban ho so'y té phu hop voi
chinh sdch cia COMCARE va bang chi phi ctia quy vi.
Duoc thong bao vé phi, L& phiva hoan tién tai thoi diém
nhap vién, trudc khi nhan dich vu diéu tri va khi co thay
d6i vé tinh trang diéu tri.

Dua ra cac quyét dinh y té théng qua céc chi thi trudec, di
chtc s6ng va gidy uy quyén lau dai.

TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

Quy vi c6 trach nhiém:

Cung cap thong tin can thiét cho viéc diéu tri.
Tham gia vao viéc xay dung phuong &n diéu trj.
Cho ching tdi biét vé cac nhu cau hodc sd thich dac
biét.

Tham kham dldng hen va ding gio. Xn vui long
thdng bao trwdc 24 tiéng néu quy vi khdng thé
dang hen.

Tw thu xép cham sdc con cai trong khi quy vi dang
strdung dich vu (tré em khong thé bi bé mac trong
co sé cla chdng toi trong khi quy vi dang strdung
dich vu).

Cho chung téi biét néu quy vi ngirng uéng thuéc
hodc c6 van dé véi thudc.

Ton trong su bi mat cda nhitng nguai khac.

Cho chung téi biét néu thay déi dia chi, tén, thu
nhap hodc théng tin bao hiém.

Cho chlng téi biét néu quy vi khong hai long véi cac
dich vu.

Cho ching tai biét néu quy vi khong quay lai.
Thanh toan vién phi ddng han cho ching t6i.

B6i x&r véi nhan vién va cac bénh nhan khac mot
cach ton trong.

Duy tri moi trvong an toan bang cach khéng mang
vii khi hodc chat cdm trong khi str dung dich vu.
Khong dén céc co sd cla ching toi khi dang bi anh
hudng bdi rugu va/hodc cac chat cdm khac.
Théng bao cho nhan vién néu quy vi phat hién bat
ky tinh huéng khéng an toan nao.

Cung cap cho ching t6i tén clia nha cung capy té va
thong tin vé bat ky loai thu6c nao hién khéng duge ké
toa bdi nha cung cap y té COMCARE.

Ky gidy Uy quyén cho phép tiét 16 hodc nhan thong
tin can thiét cho viéc diéu phoi cham séc vai cac
nha cung cap cong dong khac.

T6 chic chinhdnh: Hiép Hi Strc Khde Tém Than
South Central Kansas






